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No se puede entregar: Ficha 2754314: MENSAJE DE RETENCIÓN ESCOLAR 11/12/2024

Desde Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@sena.edu.co>
Fecha Mié 11/12/2024 10:39 AM
Para david fernandez <ddaavviiddfl98@gmail.com>

1 archivo adjunto (262 KB)
Ficha 2754314: MENSAJE DE RETENCIÓN ESCOLAR 11/12/2024;

No se pudo entregar el mensaje a ddaavviiddfl98@gmail.com.

No se encontró ddaavviiddfl98 en gmail.com.

ilcuellog Office 365 ddaavviiddfl98
Acción necesaria Destinatario

Dirección Para desconocida

Solución
La dirección puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

Envíe el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra
este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo en la
cinta de opciones Informe. En Outlook en la Web, seleccione este
NDR y luego elija el vínculo "Haga clic aquí para enviar este
mensaje otra vez". Después, elimine y vuelva a escribir la
dirección completa del destinatario. Si se le ofrece una sugerencia
de la lista de Autocompletar, no la seleccione. Después de escribir
la dirección completa, haga clic en Enviar.
Póngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la dirección existe y es correcta.
El destinatario puede haber establecido una dirección de reenvío
de correo incorrecta. Pídale que compruebe que el reenvío que ha
configurado funciona correctamente.
Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del artículo Solucionar
problemas de entrega para el código de error de correo
electrónico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo la dirección completa del destinatario
antes de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste, reenvíe este mensaje a su administrador de
correo electrónico. Si usted es administrador de correo electrónico,
consulte la sección Más información para los administradores de
correo electrónico, a continuación.

¿Le resultó útil esta información? Envíe sus comentarios a Microsoft.

Más información para los administradores de correo
electrónico
Código de estado: 550 5.1.1

Este error se produce porque el remitente envió un mensaje a una dirección de correo
ajena a Office 365, pero la dirección es incorrecta o no existe en el dominio de destino.
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es
que deba arreglarlo la persona que envió el mensaje. Si los pasos descritos en la sección
Cómo corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones:

La dirección de correo existe y es correcta: confirme que la dirección del destinatario

https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkId%3D389363&data=05%7C02%7Cilcuellog%40sena.edu.co%7C9256d9a140a04e67d44d08dd19f9f949%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638695283605099241%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0TZMd%2B9tzbIjHPzy8y4j10gMwwTqdMAtbKG%2FdnLTfwA%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkId%3D389363&data=05%7C02%7Cilcuellog%40sena.edu.co%7C9256d9a140a04e67d44d08dd19f9f949%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638695283605099241%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0TZMd%2B9tzbIjHPzy8y4j10gMwwTqdMAtbKG%2FdnLTfwA%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkId%3D389363&data=05%7C02%7Cilcuellog%40sena.edu.co%7C9256d9a140a04e67d44d08dd19f9f949%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638695283605099241%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0TZMd%2B9tzbIjHPzy8y4j10gMwwTqdMAtbKG%2FdnLTfwA%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkId%3D525920&data=05%7C02%7Cilcuellog%40sena.edu.co%7C9256d9a140a04e67d44d08dd19f9f949%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638695283605126500%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RbcUqDqNwpoGHerIPsshIbBU8lUanrBlUzvYpAu%2BsNk%3D&reserved=0


existe, es correcta y acepta mensajes.

Sincronice sus directorios: si su entorno es híbrido y usa sincronización de directorios,
asegúrese de que la dirección de correo del destinatario esté correctamente
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local.

Regla de reenvío errónea: compruebe si alguna regla de reenvío no se comporta del
modo esperado. El reenvío puede configurarlo un administrador mediante reglas de
flujo de correo o la configuración de dirección de reenvío del buzón, o un destinatario
mediante la característica Reglas de bandeja de entrada.

La configuración del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error
puede estar causado por una configuración incorrecta del flujo del correo o de los
registros MX. Compruebe la configuración del flujo del correo de Office 365 y asegúrese
de que el dominio y los conectores del flujo del correo estén configurados
correctamente. Además, trabaje con su registrador de dominios para comprobar que los
registros MX del dominio están configurados correctamente.

Para obtener más información y sugerencias adicionales para solucionar este problema,
vea Solucionar problemas de entrega para el código de error de correo electrónico 550
5.1.1 en Office 365.

Detalles del mensaje original
Fecha de creación: 11/12/2024 3:39:11 p. m.
Dirección del
remitente:

ilcuellog@sena.edu.co

Dirección del
destinatario:

ddaavviiddfl98@gmail.com

Asunto: Ficha 2754314: MENSAJE DE RETENCIÓN ESCOLAR 11/12/2024

Detalles del error
Error: 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist.

Please try 550-5.1.1 double-checking the recipient's email address
for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For more information,
go to 550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
6a1803df08f44-6d8dac25d29si185894726d6.442 - gsmtp

Mensaje rechazado
por:

mx.google.com

Detalles de notificación
Enviado por: LV8PR22MB5822.namprd22.prod.outlook.com

Saltos del mensaje

SALTO HORA
(UTC) DE PARA CON TIEMPO DE

RETRANSMISIÓ

1
11/12/2024
3:39:11
p. m.

PH0PR22MB2630.namprd22.prod.outlook.com PH0PR22MB2630.namprd22.prod.outlook.com mapi *

2
11/12/2024
3:39:11
p. m.

PH0PR22MB2630.namprd22.prod.outlook.com LV8PR22MB5822.namprd22.prod.outlook.com Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) *

Encabezados del mensaje original
ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector10001; d=microsoft.com; cv=none;
 
b=YruwHQ3yTKXNxvTCO692XDT1GwUyftPxMM3cF4UAYAb5cPHQR9SPGcAmDf3/A8EI2BCTQLS5LFAG6eRShBaeRMPwKh5RiQquq9EcVS598wc0vStPzuMBc4Gy2YEja
OmyQ4mEUlruH3btGT+kBD9LgAAn94rvVLxlWuHLuXw6tUOk7Sj730WFlN5RCRLDSXUO6WgE2jqOwd9murye3f/MbeGokui2n0d5+PmUWrnQYFlg9EK6SrJp3CgXr6UZ
YcAid6d6yjm13c+IDWoTKrFI3dtJELCwknXf4bF+ccJDq5n/JSgQHR5nTEIQ95ODkrA1TLYfarXPcGOAEErgmuHWYw==
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
 s=arcselector10001;
 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-ChunkCount:X-MS-Exchange-AntiSpam-
MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-1;
 bh=2VkucKs8By4R70awy4aplSvdZF6AaDoIOkWlLkUtTh4=;
 
b=AM9est9f9kwoU14MO0+ZSyg8PlFLXsDG7OouhnhJqG64nLUhgBfxkiDgrn481UWnuQNsHB6i0KuAjt68L0WScLD2V6MDVvCc+x9L/dSzrdprkH1CiQPMZ+AltoKtg
+mtlokEi+9yhv3/0O8WQm9HAKZi833rvFOsm00Dp0B1EfskXIKFnkHlRJgb9rHU3eQ14ppWuIPgfmLiScOg9gkyerC5puWpos1e3bW9is7lRc/5/nc838k6LX45PEuh
5DBuHIlEpBosEr/yznrDem9/u8VGerzTJUOs53YAu3driqbjb/UFMzHtRUJX8w26jWj9DJlPr8xeo8vkiEN5JMyBaw==
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass
 smtp.mailfrom=sena.edu.co; dmarc=pass action=none header.from=sena.edu.co;
 dkim=pass header.d=sena.edu.co; arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=sena.edu.co;
 s=selector1;
 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;

https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkId%3D389363&data=05%7C02%7Cilcuellog%40sena.edu.co%7C9256d9a140a04e67d44d08dd19f9f949%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638695283605145814%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=P6rPTHTzQvfstP2EfTBjMQWKyTi7ATDEHT0WhLz0Dyw%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.microsoft.com%2Ffwlink%2F%3FLinkId%3D389363&data=05%7C02%7Cilcuellog%40sena.edu.co%7C9256d9a140a04e67d44d08dd19f9f949%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638695283605145814%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=P6rPTHTzQvfstP2EfTBjMQWKyTi7ATDEHT0WhLz0Dyw%3D&reserved=0


 bh=2VkucKs8By4R70awy4aplSvdZF6AaDoIOkWlLkUtTh4=;
 
b=SksVu0CwqUDqc/g4cu17cWeYcuNFXl+UNzZbsK4pD1N7nvIEVvw0L9TgoBtiMPJnaD2g700VUoQCNOJQs9qKZ6HXxnvG7blfKhlvGsvkFtu8X9Qr4P+X6kz32Sb5Q
Cp3kiTQDQGCLqHWr1RRkNeTZ3NejM+dceLzrlQxL6iVfqHQfIhPLEFqN8JJ57LSCRfHPVw7OONDYyVr1MncPr5KuRJDpk+Vy1OX+kcXUuGVbif6MLwnyox2+txAhbrK
mArlga70AuHg4IWhjQZMvDM2LKFurkUp49BfAWttL2GabNDa5iLzoTnSbgchuBYQKx/O8uvM80cfLJxieKdHOQPJCQ==
Received: from PH0PR22MB2630.namprd22.prod.outlook.com (2603:10b6:510:4f::8)
 by LV8PR22MB5822.namprd22.prod.outlook.com (2603:10b6:408:264::20) with
 Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.8251.15; Wed, 11 Dec
 2024 15:39:11 +0000
Received: from PH0PR22MB2630.namprd22.prod.outlook.com
 ([fe80::e17a:98f0:daae:eedc]) by PH0PR22MB2630.namprd22.prod.outlook.com
 ([fe80::e17a:98f0:daae:eedc%2]) with mapi id 15.20.8251.008; Wed, 11 Dec 2024
 15:39:11 +0000
From: Ilmer Cuello Garcia <ilcuellog@sena.edu.co>
To: "e.pam.samuel.nanez@cali.edu.co" <e.pam.samuel.nanez@cali.edu.co>,

"andreausuga2099@gmail.com" <andreausuga2099@gmail.com>,
"tuttocolombia@hotmail.com" <tuttocolombia@hotmail.com>, jor0411loz
<jor0411loz@gmail.com>, "johnatan.diesel@hotmail.com"
<johnatan.diesel@hotmail.com>, "jenraor@gmail.com" <jenraor@gmail.com>, Yeimy

 Becerra Ibarra <ybecerra54@soy.sena.edu.co>, Johan_Manuel_Martinez
<Johan_Manuel_Martinez@hotmail.com>, carlos gonzalez
<carlos.gonzalez923@gmail.com>, Sekai Town <danchos2@gmail.com>,
"jorgemonval@gmail.com" <jorgemonval@gmail.com>, "anr64tk@gmail.com"
<anr64tk@gmail.com>, david.aguilar.daza <david.aguilar.daza@gmail.com>,
maicolnicolas <maicolnicolas@hotmail.com>, sedress12 <sedress12@gmail.com>,
Daniela Alexandra Garcia Chiquito <dchiquito8@soy.sena.edu.co>, Juan

 Sebastian Camacho Cantor <sebastiiancc02@gmail.com>, "jime88045@gmail.com"
<jime88045@gmail.com>, dayrasofia-200 <dayrasofia-200@hotmail.com>, Edwin

 Fernando Calle Calle <edwinf_calle@soy.sena.edu.co>, daniellguti2799
<daniellguti2799@gmail.com>, "isacristitv@hotmail.com"
<isacristitv@hotmail.com>, harviera.12 <harviera.12@gmail.com>,
"rango48jj@gmail.com" <rango48jj@gmail.com>, "caloaiza@outlook.es"
<caloaiza@outlook.es>, jaimelivingston514 <jaimelivingston514@gmail.com>,
pedroalejandrohernandezortiz <pedroalejandrohernandezortiz@gmail.com>,
jackelineguerrerogaleano <jackelineguerrerogaleano@gmail.com>, Duver Garcia
<duvergarciar28@gmail.com>, david fernandez <ddaavviiddfl98@gmail.com>,
bleidy054 <bleidy054@gmail.com>, abtjony18col <abtjony18col@gmail.com>

Subject: =?Windows-1252?Q?Ficha_2754314:_MENSAJE_DE_RETENCI=D3N_ESCOLAR_11/12/2024?=
Thread-Topic: =?Windows-1252?Q?Ficha_2754314:_MENSAJE_DE_RETENCI=D3N_ESCOLAR_11/12/2024?=
Thread-Index: AQHbS+K+9FjttSTOv0CLgVDA9CAaZA==
Date: Wed, 11 Dec 2024 15:39:11 +0000
Message-ID: <PH0PR22MB263063CA4FCDB72C1D3D94F7E53E2@PH0PR22MB2630.namprd22.prod.outlook.com>
Accept-Language: es-CO, en-US
Content-Language: es-CO
X-MS-Has-Attach: yes
X-MS-TNEF-Correlator:
msip_labels: =?Windows-1252?Q?MSIP=5FLabel=5Ffc111285-cafa-4fc9-8a9a-bd902089b24f=5FEn?=
 =?Windows-1252?Q?abled=3DTrue;MSIP=5FLabel=5Ffc111285-cafa-4fc9-8a9a-bd90?=
 =?Windows-1252?Q?2089b24f=5FSiteId=3Dcbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7?=
 =?Windows-1252?Q?;MSIP=5FLabel=5Ffc111285-cafa-4fc9-8a9a-bd902089b24f=5FS?=
 =?Windows-1252?Q?etDate=3D2024-12-11T15:39:11.602Z;MSIP=5FLabel=5Ffc11128?=
 =?Windows-1252?Q?5-cafa-4fc9-8a9a-bd902089b24f=5FName=3DP=FAblica;MSIP=5F?=
 =?Windows-1252?Q?Label=5Ffc111285-cafa-4fc9-8a9a-bd902089b24f=5FContentBi?=
 =?Windows-1252?Q?ts=3D0;MSIP=5FLabel=5Ffc111285-cafa-4fc9-8a9a-bd902089b2?=
 =?Windows-1252?Q?4f=5FMethod=3DPrivileged;?=
authentication-results: dkim=none (message not signed)
 header.d=none;dmarc=none action=none header.from=sena.edu.co;
x-ms-publictraffictype: Email
x-ms-traffictypediagnostic: PH0PR22MB2630:EE_|LV8PR22MB5822:EE_
x-ms-office365-filtering-correlation-id: 28188122-f913-47bd-6784-08dd19f9f597
x-ld-processed: cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7,ExtAddr
x-ms-exchange-senderadcheck: 1
x-ms-exchange-antispam-relay: 0
x-microsoft-antispam: 
BCL:0;ARA:13230040|1800799024|366016|376014|7416014|69100299015|10070799003|921020|8096899003|38070700018;
x-microsoft-antispam-message-info: =?Windows-1252?Q?wEHkn69GQ6OTPNipIGtU20deNnU86B8+TyjssuTk5sck90oju5Wrq37b?=
 =?Windows-1252?Q?g1697YUpXO+FFzsTmGfnthVPqAYz0Cq0K86AtbfhDWsUfhTLsVKbBBKZ?=
 =?Windows-1252?Q?snm3l4sx0xUtbODjJLnvgCCfwiZ47Sauc53YhgtHCmz3fDGWMh6cH/gf?=
 =?Windows-1252?Q?VbHcn+6NKOaxzsJpKlbAko3RZuq2FYN4YNm4nvE/jx2RAc+chKLoz+sh?=
 =?Windows-1252?Q?aJdvIaNzxsWNDpz8Hjyh29yYra7fJijnDNyorrTkSdKp2gSasX2y5dLg?=
 =?Windows-1252?Q?1LBwFNSgNyajc2afQwvrowdziSXeObb2dJRJZ/tYkj2B2ZjhfqxN5HRr?=
 =?Windows-1252?Q?I8ua4GNHx4dlDuJwLgZ2RA8L9iXDOFL4oNDsyCnwqANEXWOvXjJ9ct74?=
 =?Windows-1252?Q?Rw2ykZaaUDQIjh2z7NnkXCONU5gtjjPdUYvNjbnPyc5lVR3lLSphJZDS?=
 =?Windows-1252?Q?OTzynduX0o8rSOO/7ZyIkoSHNHBqE95xNVE9wRvzmFiem7+n5gINARA4?=
 =?Windows-1252?Q?OO0BvPQvG93Lpo127ltgUBn+unyWgcgW64MRmFKX2henxb01TVTtIpgs?=
 =?Windows-1252?Q?atgefSZGo50ylwKOWb749Hf/N1pN+ORWZOqDE1IaxJCKNvulteu7dP5g?=
 =?Windows-1252?Q?O4/FsfHqiSjNJycVL7Q5Lf7ozgnnaz4kaytf2AQrfjB3J3aeCaUJDXMu?=
 =?Windows-1252?Q?qVWpUMTH31LPogKbLjrb/fAt7GX3a8fEEZdDLR0QvlzCZ/XnZyPJe1lt?=
 =?Windows-1252?Q?PQA2OcL1m173KDHWt9VrZ9YlTYOjnpHX7jd/kwNyw55TNATglD6buN5p?=
 =?Windows-1252?Q?F5wioeg1Vftqzr6F7SPcVykwYjWhtXKw86RC5u4OiX1MRj4AbV0dkFEf?=



 =?Windows-1252?Q?we2drRsLXIIOp02FM+f/xbisaqtRT6OLegrZbIeXaWGEh2wCa43GGFO7?=
 =?Windows-1252?Q?L9LZCZ3BW3MkHaOX0W5FL7T2GOguyAeVKdp3sy3QsUS+HpnchDWcbXRo?=
 =?Windows-1252?Q?LDKtgEdpRYHO8nkEBs8S+ZXl2iNZ+BWTK/6g6MWO2TE2scHgg2THJRGN?=
 =?Windows-1252?Q?SaG6pv7ny04a4K4n609OyKSf6A2sZNq/PKspNgstW/Di3ToQxKmJbhjS?=
 =?Windows-1252?Q?EVS8n5U4erF2xfP2uL58yJ/BAokZU8wkwVXkF0AGF771r8/6+t1BaSXK?=
 =?Windows-1252?Q?+tm+O8kneMuxmQCzwkxPih+42T9F6tvem20rGZpRVWfjbPuSa+GHiBzn?=
 =?Windows-1252?Q?gTpnT7sExwTNpAK5IJ3NIPf3mkCAkbPFuzN3NJGuS6UOyaAh9WyGJo9g?=
 =?Windows-1252?Q?zZRxq4mAoXyUoo1nwZQIPIoZU1G+n92eSsrJf6taHC2iWC+1ewonYnoi?=
 =?Windows-1252?Q?mrOu5zbvEVhn342YRFF7hGeSRh7AnfK9LUOKMdb1oqVgMk96j37qYBzD?=
 =?Windows-1252?Q?NrlbN7Mkxj1ZwAux3hR7Kg=3D=3D?=
x-forefront-antispam-report: 
CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:PH0PR22MB2630.namprd22.prod.outlook.com;PTR:;CAT:NONE;SFS:
(13230040)(1800799024)(366016)(376014)(7416014)(69100299015)(10070799003)(921020)(8096899003)(38070700018);DIR:OUT;SFP:1102;
x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1
x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?Windows-1252?Q?cd8vtn20W2eZsfftTUPkcriUVLRKD/RA9toXAMHggnUHMes+JVTdnqeD?=
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